CARAT

Automatisierte-Benachrichtigung lhrer < @
Kunden per SMS, E-Mail oder E-Post

il

Mit dem Kunden-Informations-System
CARAT fir lhr ERP-System und

logeo haben wir die automatische
Kommunikationsschnitistelle

zwischen lhnen und lhren Kunden
geschaffen.Bleiben Sie mit lhren
Kunden im Kontakt, um ihnen

wichtige Informationen automatisiert
zuzusenden.Egal ob Sie dem Kunden
den aktuellen Status zu seinem Aufirag
mitteilen oder ihm wichtige Informationen
zusenden mochten: CARAT bietet
genau fur diese Anforderungen die
richtige Lésung. Einfacher kann die
Kommunikation mit ihren Kunden nicht
sein.Ob klassisch auf dem Postweg per
E-Post oder Uber SMS und E-Mail, eine
Benachrichtigung kann jederzeit auf
dem passenden Weg erfolgen. Wie der
Kunde angeschrieben wird, definieren
Sie in den Kunden-Stammdaten. Welche
Informationen oder wann der Kunde

diese erhalt, wird im CARAT Cockpit
hinterlegt.
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Prozessibersicht:

Das System entscheidet anhand der Kundendaten, iber welchen Kanal die Nachricht
Ubermittelt wird. Die Prioritét der einzelnen Wege kann tber das Verwaltungsprogramm
gesteuert werden.

Firmennetzwerk Kunde

E-POST-BOX (opt.)

Systemanforderungen:

- Neue Microsoft SQL Datenbank fir CARAT-Daten auf einem vorhandenen SQL-Server

- Alternativ neuer SQL-Server (auch kostenlose Express-Version méglich, bis 10 GB Daten)
- Dienst: Windows Server 2008 oder neuer mit Microsoft .NET Framework 4.5

- Cockpit: Windows 7 oder neuer mit Microsoft .NET Framework 4.5

- Stabile Internetverbindung
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Vollautomatisierter-Versand Ihrer
Rechnungen per E-Mail oder E-Post

Dieses CARAT-Plugin verschickt
vollautomatisch im Hintergrund
Ausgangsrechnungen/Gutschriften an lhre
Kunden. Dabei wird bei allen ungedruckten
Rechnungen der Versand mit einstellbarer
Verzégerung ausgelost. Manuell gedruckte
Belege werden nicht bericksichtigt, so

dass Sie dem Kunden am POS ohne
Doppelversand seine Rechnung weiterhin
aushéandigen kénnen.

Zunéchst wird anhand des passenden
Reports eine PDF erzeugt und wird im
Kundenvorgang angezeigt. Haben

Sie in den Kundenstammdaten den
Rechnungsversand per E-Mail hinterlegt,
erfolgt der Rechnungsversand mit einer
angehdangten PDF automatisch per
E-Mail. Alternativ wird die Rechnung auf
dem Postweg per E-Post versandt.

Speziell bei hohem Rechnungsaufkommen
bedeutet dies eine sehr hohe Zeitersparnis
und auch Zuzahlungsrechnungen kénnen
somit kostendeckend versendet werden. In
Kombination mit der Rechnungserstellung
per Sammelabrechnung ein unschatzbarer
Zeitvorteil.
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